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Informator

- |OK prawidtowo
Nnadac przesytke?

Informator ma za zadanie wesprze¢ nadawcow w zrozumieniu wymogow naszej firmy.
Jest on jednoczesnie zatqgcznikiem do umowy, ktorq akceptuje nadawca przesyiki.




Wymiary oraz
Waga przesytek

PRZESYtKI POCZTOWE

POLSKA

e MINIMUM - strona adresowa przesytki nie moze byC
mniejsza niz 90 mm x 140 mm

o MAKSIMUM - suma dfugosci i obwodu (mierzonego
w kierunku innym niz diugosé) nie moze
przekroczy¢ 300 cm.

GABARYT A

Maksymalne wymiary - diugosc 60 cm, szerokoS¢
50 cm, wysokos¢ 30 cm

GABARYT B

Paczka, w ktorej co najmniej jeden z wymiarow
przekracza wartoéci Gabarytu A (dlugose > 60 cm,
szeroko$e > 50 cm lub wysokosé > 30 cm). Najdtuzszy
wymiar nie moze by¢ wigkszy niz 150 cm.
PRZESY1KI KURIERSKIE

e MINIMUM-LXxWxH-15x11x1cm

RESZTA SWIATA
GABARYT A

Maksymalne wymiary - wysokos¢ 5 mm, dtugosc
245 mm, szerokosS¢ 165 mm.
Maksymalna waga - 100 g

GABARYT B

Maksymalne wymiary - wysoko$¢ 20 mm, diugosc
305 mm, szerokos¢ 381 mm
Maksymalna waga - 500 g

GABARYTC

Najdtuzszy wymiar nie moze przekroczy¢ 600 mm,

a suma wszystkich wymiaréw nie moze byc wigksza
niz 900 mm

Maksymalna waga - 2000 g

e MAKSIMUM - najdiuzszy bok nie moze przekroczy¢ 70 em. Suma diugosci i obwodu paczki nie moze by¢ wieksza

niz 160 cm.
PACZKA STANDARDOWA

e Przesytka o regularnym ksztatcie prostopadtosciany,
ktérej najdtuzszy bok nie przekracza 70 cm, a suma
wymiarow (dlugose + szeroko$e + wysokose) jest
mniejsza lub réowna 160 cm.

Uwaga!

PACZKA NIESTANDARDOWA

e Ma ksztatt okrqgty, cylindryczny, owalny lub
nieregularmy.

e Posiada wystajqce elementy.

e Jej suma wymiarow przekracza 160 cm.

Podane wymiary dotyczq przesytek nadanych metodq zlecenia “Standard” i nie uwzgledniajq przypadkdw, w ktérych konieczne jest zastosowanie
odpowiedniej wagi gabarytowej (waga rzeczywista ulegnie zmianie po przeliczeniu wymiaréw przesyfki).

WAGA GABARYTOWA

d
-

= waga gabarytowa

d = dlugos¢ w cm
s = szerokosC w cm
h = wysokos¢ w cm

=

Do wyceny przesyiki zawsze bierzemy pod uwage wyzszq wage: rzeczywistq lub gabarytowq.

UBEZPIECZENIE

Jednym z gtownych celdw naszej firmy jest unikniecie sytuaciji, kiedy wymagane bedzie uruchomienie procesow
reklamacyjnych, dlatego tez kazda przesyitka kurierska jest ubezpieczona do kwoty 500 zt.

Dodatkowe ubezpieczenie wymaga skierowania zapytanie na adres mailowy: cs@sp.express

Przesyiki pocztowe ubezpieczone sg na kwote réwnq kosztowi nadania.

INFORMATOR - JAK PRAWIDLOWO NADAC PRZESYtKE?
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Paokowanie
adresowanie

ZASADY PRAWIDLOWEGO PAKOWANIA PRZESYLEK

Aby Twoja paczka dotarta bezpiecznie i na czas, kluczowe jest jej odpowiednie przygotowanie. Stosowanie sie do
ponizszych zasad chroni Twojg zawartos¢ oraz inne przesytki w transporcie.

OPAKOWANIE KARTONOWE
Jest to standardowy i zalecany sposob pakowania. Pamiegtaj o kilkku kluczowych elementach:

e Wytrzymato$¢ - zawsze dobieraj opakowanie, ktorego rozmiar i trwatos¢ odpowiadajg wadze i rodzajowi
zawartosci. Rekomendujemy uzycie nowego, sztywnego kartonu wykonanego z 5-warstwowej tektury falistej.

e Czysty karton - przed nadaniem upewnij sig, ze na kartonie nie ma zadnych starych naklejek, etykiet czy kodow
kreskowych. Moze to spowodowac btedy w sortowni i opdzni¢ dostawe.

e Wypelnienie i zabezpieczenie - karton musi byC na tyle duzy, aby oprocz przedmiotu zmiescit sie w nim
materiat zabezpieczajgey (wypetniacz). Wypetniacz powinien doktadnie otaczac produkt, amortyzujgc wstrzgsy
z kazdej strony.

KIEDY MOZNA UZYC FOLIOPAKU LUB KOPERTY?

Opakowanie inne niz karton jest mozliwe tylko w okreslonych przypadkach:
o W foliopak lub koperte kurierskq moga by¢ zapakowane wytgeznie trwate produkty poligraficzne (np. katalogi,
ksiqzki), ktérych waga nie przekracza s kg.
e Musisz mieC pewnos¢, ze zawartose jest wystarczajgco sztywna, aby nie ulec uszkodzeniu lub wygieciu pod
naciskiem nawet kilkudziesigciu kilogramow.

Informujemy, ze nie realizujemy wysytek paczek umieszczonych na paletach.

WAZNE!
Niestosowanie sig¢ do powyzszych zasad moze narazié¢ Cie na dodatkowe koszty. W przypadku, gdy Twoja nieprawidtowo zabezpieczona paczka
uszkodzi zawarto$¢ innych przesytek, mozesz zosta¢ obciqzony kosztami zwiqzanymi z ich przepakowaniem lub utylizacjq.

TOWARY ZAKAZANE*

* PLYNY « NIEPRZETWORZONA 7ZYWNOSC « BRON PALNA | MATERIALY t ATWOPALNE « KARTY BANKOMATOWE
* PIENIADZE, PAPIERY WARTOSCIOWE + TYTOR | PRODUKTY TYTONIOWE « ZYWE ZWIERZETA « KOSCI | FUTRA « BIZUTERIA
« TOWARY, MATERIALY NIEBEZPIECZNE « DOKUMENTY TOZSAMOSCI

*Doktadny wykaz przedmiotéw zakazanych znajduje sie w regulaminie SP EXPRESS w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529) o
prawie pocztowym.

ADRESOWANIE PRZESYtKI

Prawidiowe dane adresowe sg kluczem do terminowego doreczenia. W naszym procesie logistycznym wszystko
opiera sig na informacjach zawartych w liscie przewozowym.

e List Przewozowy - wystarczy tylko etykieta
Wszystkie niezbedne informacje potrzebne kurierowi znajdujq sie na etykiecie nadawczej (liscie przewozowym).

¢ Kluczowe dane, ktére muszqg znalez¢ sie na etykiecie

Aby proces doreczenia przebiegt bez zakibcen, upewnij sig, ze przekazujesz kompletne i poprawne dane (imig |
nazwisko odbiorcy iflub petna nazwa firmy, doktadny adres - ulica, numer domu i mieszkania, kod pocztowy oraz
miejscowos¢ oraz aktualny numer telefonu kontaktowego odbiorcy).

¢ Btedne dane generujg problemy i koszty

Btedny adres lub brak numeru telefonu to najczestsze przyczyny problemow z doreczeniem i opdznien. W
przypadku niemoznosci dorgczenia, przesytka zostanie zwrécona do nadawcy. Koszt obstugi zwrotu zostanie
doliczony do pierwotnej ceny ustugi zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
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Prognozowane
czasy doreczen

PRZESYiKI POCZTOWE

“ STANDARDOWE PRIORYTETOWE REJESTROWANE
WEGRY, AUSTRIA,é;{;&E\?ISAL(I;JVVXé,JfL\T\éséiTONIA, BIALtORUS, 4-7.dni 3-6 dni 3-6 dni
N LGiA, CHORWACIA, FRANG A, WEOCHY 6-9 on 58 on 58 on
PRZESYtKI KURIERSKIE

Podane czasy dorgczen majq charakter orientacyjny i zostaly opracowane na podstawie statystyk - nie stanowiq gwarancji dostawy.
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