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LOGISTICS IN GREEN MODE

Regulamin swiadczenia ustug pocztowych i ustug przewozowych,
w obrocie krajowym i zagranicznym
dla klientéw biznesowych przez SP Express SP. Z 0.0.

Obowiazujacy od 15 marca 2026 .
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§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia
ustug logistycznych, pocztowych oraz
przewozowych w obrocie krajowym i zagranicznym
przez:

SP Express Sp. z 0.0. z siedzibg w Nysie (48-303), ul.
Nowowiejska 17, NIP: 8971881964, REGON:
386789741, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS: 0000855034, wpisang do rejestru
operatoréw pocztowych prowadzonego przez
Prezesa UKE pod numerem B-00701, posiadajaca
licencje transportowg nr TU-078634/039731,

zwang dalej ,,Operatorem” lub ,,SPX”.

Operator Swiadczy ustugi wytgcznie na rzecz
Klientow bedacych przedsiebiorcami w rozumieniu
przepisOw prawa, zawierajagcych umowe w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg (model
B2B).

Operator dziata w modelu hybrydowym jako:

a) operator pocztowy,

b) przewoinik w rozumieniu ustawy Prawo

przewozowe oraz — w przypadku transportu
miedzynarodowego — Konwencji o umowie
miedzynarodowego przewozu drogowego towardéw
(CMR),

c) organizator transportu oraz podmiot korzystajgcy
z ustug podwykonawcow i operatorow
zewnetrznych.

Realizacja Ustugi moze obejmowaé rdézne etapy
realizowane przez rdéine podmioty, w tym
operatoréw pocztowych, firmy kurierskie oraz
przewoznikéw krajowych i zagranicznych.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes$¢ kazdej
umowy o $wiadczenie ustug zawieranej pomiedzy
Operatorem a Klientem.

Zatgczniki do Umowy, w tym w szczegdlnosci Cennik
Swiadczenia ustug, Informator operacyjny oraz
Procedura Reklamacyjna SPX — o ile zostaty
udostepnione Klientowi — stanowig integralng czes¢
Umowy i obowigzujg na réwni z jej trescig. Wszelkie
odniesienia do ,Umowy” obejmujg rdéwniez jej
Zatgczniki.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem zastosowanie majg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegoélnosci:

a) ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe,

b) ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
przewozowe,

c) Konwencja o umowie miedzynarodowego
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przewozu drogowego towaréw (CMR), sporzadzona
w Genewie dnia 19 maja 1956 r, w tym w
szczegolnosci art. 17, art. 23, art. 29 oraz art. 32,

d) inne wtasciwe konwencje miedzynarodowe
majgce zastosowanie do danego rodzaju
transportu,

e) Kodeks cywilny.

§2.
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym
pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

I. Podmioty:

1.

Operator / SPX — SP Express Sp. z 0.0. z siedzibg w
Nysie, ul. Nowowiejska 17, 48-303 Nysa, KRS
0000855034, NIP 8971881964, REGON 386789741,
wpisana do rejestru operatoréw pocztowych pod
numerem B-00701, sSwiadczgca ustugi
transportowe, organizacji przewozu oraz ustugi
elektroniczne zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Klient — podmiot zawierajgcy z Operatorem umowe
o $wiadczenie Ustug.

Nadawca - podmiot nadajgcy Przesytke za
posrednictwem SPX.

Adresat / Odbiorca — podmiot wskazany jako
odbiorca Przesyiki.

Operator Zewnetrzny / Partner — podmiot trzeci,
ktéremu SPX przekazuje Przesytke w celu realizacji
dalszego etapu transportu.

. Definicje transportowe i operacyjne:

Przesytka — rzecz przyjeta do transportu zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

Ustuga — ustuga transportowa, organizacji przewozu
lub inna ustuga logistyczna swiadczona przez SPX.
Etap | Transportu — etap transportu realizowany
bezposrednio przez SPX, obejmujacy w
szczegblnosci odbidr, przyjecie do Sieci SPX,
sortowanie, konsolidacje, transport liniowy (line
haul) oraz przekazanie Przesytki Operatorowi
Zewnetrznemu.

Etap Il Transportu — etap transportu realizowany
przez Operatora Zewnetrznego po formalnym
przekazaniu Przesytki przez SPX, obejmujacy dalszy
transport i doreczenie.

Moment Przekazania — chwila fizycznego
przekazania Przesytki Operatorowi Zewnetrznemu,
potwierdzona Manifestem, dokumentem
przewozowym, skanem systemowym lub innym
wiarygodnym dowodem przekazania.

Status ,,Przekazana Operatorowi Zewnetrznemu” —
status systemowy potwierdzajgcy zakonczenie
Etapu I.



10.

11.

12.

13.

14.

List Przewozowy / Etykieta — dokument w formie
papierowej lub elektronicznej zawierajacy dane
identyfikujgce Przesytke.

Punkt Odbioru (PUDO) - punkt odbioru
prowadzony przez Operatora Zewnetrznego lub
jego partnera, w ktérym Przesytka moze zostac
pozostawiona do odbioru.

Planowany Czas Dostawy (Transit Time) —
szacunkowy czas doreczenia Przesytki ustalany na
podstawie danych operacyjnych i statystycznych;
ma charakter orientacyjny i nie stanowi
gwarantowanego terminu doreczenia.
Potwierdzenie Doreczenia — status Przesytki
oznaczony w systemie SPX lub Operatora
Zewnetrznego jako ,doreczona” lub réwnowazny.
Ustuga COD (Cash on Delivery) — ustuga dodatkowa
polegajgca na pobraniu od Odbiorcy kwoty
wskazanej przez Nadawce i przekazaniu jej
Nadawcy na zasadach okreslonych w Regulaminie
lub umowie.

Zwrot — przesytka niedoreczona z przyczyn
niezaleznych od SPX lub Operatora Zewnetrznego
(m.in. odmowa przyjecia, niepodjecie, btedne dane
adresowe), podlegajaca odestaniu do Nadawcy.
Zwrot Konsumencki — przesytka nadana przez
konsumenta w zwigzku z odstgpieniem od umowy
sprzedazy lub reklamacjg, kierowana na adres
wskazany przez Nadawce.

Reklamacja — zgtoszenie roszczenia dotyczacego
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

. Ustugi dodatkowe i rozliczenia:

1.

Ustuga Dodatkowa — ustuga wybrana przez Klienta
w momencie sktadania zlecenia, stanowigca
rozszerzenie standardowej Ustugi.

Doptata — dodatkowe wynagrodzenie nalezne SPX
naliczane w zwigzku z okolicznosciami ujawnionymi
w trakcie realizacji Ustugi (m.in. rozbieznosci w
parametrach, strefy rozszerzone, przepakowanie,
koszty podmiotdw trzecich).

IV. Definicje technologiczne:

1.

Platforma SPX — system teleinformatyczny
umozliwiajgcy sktadanie zlecen, generowanie
dokumentéw przewozowych i monitorowanie
statusow.

Konto Klienta — indywidualny dostep Klienta do
Platformy SPX.

APl SPX — interfejs programistyczny umozliwiajgcy
automatyczng wymiane danych pomiedzy
systemem SPX a systemem Klienta.

Ustuga Elektroniczna — ustuga Swiadczona droga
elektroniczng polegajgca na udostepnieniu
Platformy SPX lub API.
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Dane Klienta — informacje wprowadzone do
systemu SPX przez Klienta (m.in. dane adresowe,
parametry Przesytki, Deklaracja Wartosci).

Awaria Systemu - czasowa niedostepnos¢
Platformy SPX lub API spowodowana przyczynami
technicznymi.

V. Deklaracja wartosci:

1.

Deklaracja Wartosci — wartos¢ towaru podana
przez Klienta w momencie skfadania zlecenia
(Platforma/APl/inne metody), odpowiadajgca
rzeczywistemu kosztowi zakupu towaru; stanowi
podstawe ustalenia maksymalnej wysokosci
odpowiedzialnosci SPX, o ile zostata przyjeta w
ramach danej Ustugi.

VI. Dokumenty operacyjne:

1.

Manifest — dokument (elektroniczny lub
papierowy) zawierajgcy zbiorcze zestawienie
Przesytek przekazywanych w ramach jednej
Jednostki transportowej, potwierdzajacy zakres i
moment przekazania.

Jednostka transportowa — zbiorczy nosnik
obejmujacy wiele Przesytek (m.in. paleta, kontener,
worek, pojazd).

Sie¢ SPX — system operacyjny obejmujacy
infrastrukture logistyczng, magazynowag i
transportowg SPX, systemy teleinformatyczne oraz
procesy operacyjne.

§3.

HIERARCHIA DOKUMENTOW, DANE OPERACYJNE ORAZ

ZMIANY REGULAMINU

Hierarchia dokumentow:

W przypadku sprzecznosci pomiedzy niniejszym
Regulaminem a indywidualng umowa zawartg z
Klientem, pierwszenstwo majg postanowienia
indywidualnej Umowy.

Cennik, Informator operacyjny, Procedura
Reklamacyjna, wykazy stref oraz inne dokumenty
publikowane przez SPX lub przekazane Klientowi
stanowig Zataczniki do Umowy i s3 jej integralng
czescig, obowigzujacg na rowni z jej trescig.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem
a Zatacznikami, pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy, a w braku odmiennych ustalen -
postanowienia Regulaminu.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie,
Regulaminie ani Zatgcznikach zastosowanie maja
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.



Nagtéwki paragraféw majg charakter porzadkowy i
nie wptywajg na interpretacje postanowien
Regulaminu

Dane operacyjne i ich aktualizacja:

Wykazy stref, kodéw pocztowych, obszaréw
wyspowych, stref zielonych, okreséw Sezonu
Wysokiego, doptat operacyjnych oraz inne dane o
charakterze operacyjnym publikowane na stronie
internetowej SPX lub udostepniane poprzez API
maja charakter zmienny.

Dane operacyjne moga by¢ aktualizowane w
dowolnym czasie, w szczegdlnosci w przypadku
zmian wprowadzanych przez Operatoréw
Zewnetrznych, zmian warunkéw logistycznych,
regulacji celnych, podatkowych, sankcyjnych lub
innych regulacji obowigzujgcych w kraju nadania,
tranzytu lub doreczenia.

Wersjg wigzacg jest wersja danych operacyjnych
obowigzujaca w dniu nadania Przesyiki.

Klient jest zobowigzany do kazdorazowej weryfikacji
aktualnych danych operacyjnych przed ztozeniem
zlecenia, w szczegdlnosci w zakresie stref
dodatkowych, doptat, ograniczen oraz warunkéw
Swiadczenia Ustug.

Publikacja danych operacyjnych na stronie
internetowej SPX lub ich udostepnienie poprzez API
stanowi skuteczne poinformowanie Klienta o ich
obowigzywaniu.

Zmiany Regulaminu:

SPX jest uprawniony do zmiany Regulaminu z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa,

b) zmiany modelu operacyjnego,

c) rozszerzenia zakresu ustug,

d) zmian warunkow wspdtpracy z Operatorami
Zewnetrznymi,

e) koniecznosci doprecyzowania postanowien
Regulaminu.

O planowanej zmianie Regulaminu SPX informuje
Klienta droga elektroniczng na adres e-mail
wskazany w Umowie co najmniej 14 dni przed
wejsciem zmian w zycie.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14
dni od dnia poinformowania Klienta, chyba ze
przepisy prawa wymagajg innego terminu.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

§4.
ZAKRES UStUG | WARUNKI SWIADCZENIA

SPX s$wiadczy ustugi logistyczne obejmujgce w
szczegolnosci:

a) odbidr Przesytek,

b) sortowanie i konsolidacje,
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c) transport liniowy (line haul),

d) organizacje doreczen krajowych i
miedzynarodowych,

e) ustugi fulfillmentowe (magazynowanie,
kompletacja, konfekcjonowanie, pakowanie,
przygotowanie towaréw do wysytki),

f) Ustugi Dodatkowe wybrane przez Klienta,

g) Ustugi Elektroniczne (Platforma SPX, API).

SPX realizuje Ustugi:

a) przy wykorzystaniu wtasnych zasobodw
(pracownikéw, kierowcow, pojazddw, infrastruktury
magazynowej),

b) przy udziale podmiotéow wspdtpracujgcych, w
tym Operatoréw Zewnetrznych.

Ustuga doreczenia polega na dostarczeniu Przesytki
pod adres wskazany w zleceniu. Ustuga nie
obejmuje gwarancji osobistego doreczenia do
konkretnej osoby ani weryfikacji tozsamosci
odbiorcy, chyba Zze Strony wyraznie uzgodnity
ustuge o podwyzszonym standardzie.

Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
prawidtowosé¢ i kompletnosé¢ danych adresowych
oraz za wskazanie miejsca, w ktérym mozliwe jest
doreczenie Przesytki.

W przypadku braku mozliwosci doreczenia
bezposredniego pod wskazany adres, doreczenie
moze zostac zrealizowane poprzez:

a) przekazanie osobie obecnej pod adresem,

b) przekazanie osobie uprawnionej w miejscu
doreczenia,

c) pozostawienie w Punkcie Odbioru (PUDO),

d) pozostawienie w miejscu uznanym za bezpieczne
zgodnie ze standardami operacyjnymi stosowanymi
w danym kraju.

Realizacja doreczenia w sposéb okreslony powyzej
stanowi prawidtowe wykonanie Ustugi.

SPX $wiadczy Ustugi Elektroniczne polegajgce na
udostepnieniu Platformy SPX oraz APL. SPX nie
ponosi odpowiedzialnosci za:

a) btedy w danych wprowadzonych przez Klienta,

b) nieprawidtowe dziatanie systemdw Klienta,

c) nieprawidtowe integracje po stronie Klienta.

§5.

ZLECENIE, PRZYJECIE DO SIECI SPX, MODEL ETAPOWY |

MOMENT PRZEKAZANIA

Zlecenie nadania Przesytki moze zostaé ztozone w
szczegdlnosci poprzez:

a) Platforme SPX,

b) API SPX,

c) import danych (np. plik),

d) inne uzgodnione metody udostepnione przez
SPX.

Ztozenie zlecenia ma charakter informacyjno-



techniczny i samo w sobie nie jest rownoznaczne z
przyjeciem Przesytki do Sieci SPX.

Za przyjecie Przesytki do Sieci SPX uznaje sie jej
fizyczne przyjecie przez SPX oraz rejestracje w
systemie teleinformatycznym SPX (w szczegdlnosci
poprzez skan lub ujecie w Manifescie), co skutkuje
nadaniem statusu potwierdzajgcego przyjecie.
Ustuga transportowa realizowana jest w modelu
etapowym i obejmuje co do zasady:

a) Etap | — realizowany przez SPX (odbidr, przyjecie
do Sieci SPX, sortowanie, konsolidacja, transport
liniowy, przygotowanie do dalszej dystrybucji),

b) Etap Il — realizowany przez Operatora
Zewnetrznego / Partnera (dalszy transport i
doreczenie).

W ramach procesu operacyjnego Przesytki mogg
by¢ konsolidowane w Jednostkach transportowych.
Przekazanie Przesytek pomiedzy operacjami
logistycznymi, w tym przekazanie do Operatora
Zewnetrznego, moze by¢ potwierdzane zbiorczo
poprzez Manifest.

Moment Przekazania do Operatora Zewnetrznego
stanowi zakoriczenie Etapu | i rozpoczecie Etapu Il
Moment Przekazania moze zosta¢ potwierdzony w
szczegdlnosci poprzez:

a) Manifest (potwierdzony po stronie operacyjnej),
b) dokument przewozowy / protokédt przekazania,

c) status systemowy ,Przekazana Operatorowi
Zewnetrznemu” lub réownowazny,

d) inne wiarygodne dowody operacyjne.
Szczegdétowe wymogi operacyjne dotyczace
nadawania, pakowania, parametrow Przesytek oraz
orientacyjnych Planowanych Czaséw Dostawy
moga by¢ okreslone w Zataczniku ,Informator
operacyjny”, jezeli zostat udostepniony dla danej
Ustugi.

§6.

STATUSY PRZESYtKI | ICH ZNACZENIE DOWODOWE

Statusy Przesytek prezentowane w Platformie SPX
majg charakter operacyjny i informacyjny oraz
odzwierciedlajg przebieg realizacji Ustugi na
podstawie danych rejestrowanych w systemach SPX
i/lub Operatoréw Zewnetrznych.

Statusy generowane na etapie ztozenia zlecenia
(np. ,nowe zlecenie”, ,anulowane” lub
rownowazne) nie potwierdzajg fizycznego przyjecia
Przesytki do Sieci SPX.

Status mapowany jako ,przyjeta / nadana /
wprowadzona do sieci” (lub réwnowazny), nadany
na podstawie skanu Przesytki lub ujecia w
Manifescie, stanowi potwierdzenie przyjecia
Przesytki do Sieci SPX i rozpoczecia realizacji Etapu
.

10.

Status mapowany jako ,przekazana Operatorowi
Zewnetrznemu” (lub réownowazny) stanowi
potwierdzenie Momentu Przekazania. W przypadku
przekazania zbiorczego w Jednostce transportowe;j,
Przesytki ujete w Manifescie uznaje sie za
przekazane z chwilg potwierdzenia Manifestu.
Statusy posrednie (np. ,w transporcie”, ,w hubie”,
,w doreczeniu”, ,oczekuje na odbidr”, ,problem
operacyjny” lub réwnowaine) majg charakter
informacyjny i nie stanowig samodzielnej podstawy
do ustalania odpowiedzialnosci, terminéw ani
wysokosci roszczen.

Status ,doreczona” (lub réwnowaziny) stanowi
Potwierdzenie Doreczenia. Status ,zwrot” (lub
réwnowazny) stanowi potwierdzenie zakoriczenia
procesu doreczenia poprzez zwrot.

Statusy i zapisy operacyjne (w tym Manifesty)
stanowig podstawowy dowdd przebiegu realizacji
Ustugi.

Status ,doreczona” korzysta z domniemania
prawidtowego wykonania Ustugi. Doreczenie moze
byé oparte w szczegdlnosci na: podpisie,
geolokalizacji, dokumentacji fotograficznej,
potwierdzeniu PUDO, logach systemowych Ilub
innych danych operacyjnych.

Samo oswiadczenie Adresata lub Klienta o
nieotrzymaniu Przesytki nie stanowi wystarczajgcej
podstawy do podwazenia statusu doreczenia ani do
uznania Reklamaciji.

Podwazenie statusu ,doreczona” moze nastgpic
wytacznie w przypadku wykazania przez Klienta:

a) oczywistego btedu systemowego,

b) udokumentowanego zdarzenia o charakterze
przestepczym potwierdzonego wtasciwymi
organami,

c) jednoznacznej niezgodnosci pomiedzy danymi
operacyjnymi a rzeczywistym przebiegiem
doreczenia.

Ciezar dowodu spoczywa na Kliencie.

§7.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA — ZASADY OGOLNE
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Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Odpowiedzialnos¢ Operatora ustalana jest z
uwzglednieniem momentu przyjecia Przesytki do
Sieci SPX oraz Momentu Przekazania do Operatora
Zewnetrznego, zgodnie z §5-§6.

W zaleznosci od charakteru danego etapu realizacji
Ustugi odpowiedzialnos¢ Operatora podlega w
szczegolnosci:

a) ustawie Prawo przewozowe,



b) ustawie Prawo pocztowe,

c) Konwencji CMR - w przypadku transportu
miedzynarodowego,

d) Kodeksowi cywilnemu - w zakresie
nieuregulowanym przepisami szczegélnymi.
Operator odpowiada wytgcznie w granicach szkody
rzeczywistej (damnum emergens) pozostajgcej w
adekwatnym zwigzku przyczynowym z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi, z uwzglednieniem ograniczen okreslonych w
§10-§11.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysSci, utrate przychodoéw, utrate zyskow, utrate
rynku, utrate reputacji, kary umowne,
odszkodowania nalezne osobom trzecim, koszty
obstugi klienta, koszty przestojow operacyjnych ani
inne szkody posrednie lub nastepcze — o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie
stanowig inaczej.

§8.
ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA — ETAP |
(TRANSPORT WtASNY SPX)

W zakresie czynnosci realizowanych w ramach
Etapu | Operator ponosi odpowiedzialno$¢ jak
przewoznik w rozumieniu wifasciwych przepiséw
prawa, w szczegolnosci ustawy Prawo przewozowe,
a w przypadku transportu miedzynarodowego —
zgodnie z Konwencjg CMR.

Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje okres od momentu
przyjecia Przesytki do Sieci SPX do Momentu
Przekazania jej Operatorowi Zewnetrznemu.

W Etapie | Operator odpowiada za:

a) utrate Przesytki,

b) ubytek lub uszkodzenie Przesytki,

c) opdinienie w przewozie — w granicach
przewidzianych przepisami wtasciwego prawa.
Operator posiada polise odpowiedzialnosci
cywilnej przewoznika (OCP), obejmujgcg czynnosci
wykonywane w ramach Etapu | Transportu.
Aktualna polisa OCP moze stanowi¢ Zatgcznik do
Regulaminu.

§9.
ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA — ETAP II
(OPERATOR ZEWNETRZNY)
Etap Il obejmuje czynnosci wykonywane po

Momencie Przekazania, w szczegdlnosci dalszy
transport oraz doreczenie do Adresata realizowane
przez Operatora Zewnetrznego.

Reklamacje dotyczacg Etapu Il moze ztozyc
wyfacznie Nadawca bedacy strong umowy z SPX
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(Klient). Reklamacje sktadane przez Odbiorce/
Adresata nie sg rozpatrywane.

Reklamacja w Etapie Il podlega przyjeciu wytacznie
jako zgtoszenie kompletne - tj. zawierajgce
wszystkie wymagane dane i dokumenty zgodnie z
Zatgcznikiem ,,Procedura Reklamacyjna SPX” (jezeli
udostepniony).

Terminy na ztozenie kompletnej Reklamacji (Etap
I):

a) uszkodzenie Przesytki — w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia nadania statusu
koncowego , doreczona” (lub réwnowaznego),

b) utrata Przesyitki lub kwestionowanie doreczenia
— w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
nadania statusu koricowego ,doreczona” (lub
réwnowaznego), a w przypadku braku doreczenia —
od prognozowanej daty doreczenia ustalonej na
podstawie Planowanego Czasu Dostawy (Transit
Time) wynikajgcego z Cennika i/lub Informatora
operacyjnego (jezeli udostepnione dla danej
Ustugi).

Niezachowanie termindéw, o ktérych mowa w ust. 4,
skutkuje odrzuceniem Reklamacji z przyczyn
formalnych, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

SPX rozpatruje Reklamacje w terminie 30 dni od
dnia przyjecia kompletnego zgtoszenia, przy czym
przebieg weryfikacji moze zaleze¢ od procedur i
danych dostepnych u Operatora Zewnetrznego.
Status koncowy ,doreczona” (lub réwnowazny)
stanowi podstawowy dowdd wykonania Ustugi w
Etapie Il. Oswiadczenia Odbiorcy kwestionujgce
doreczenie nie stanowig samoistnej podstawy
uznania Reklamacji i podlegaja weryfikacji w
oparciu o dane operacyjne.

§10.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Opdznienie doreczenia. Planowany Czas Dostawy
(Transit Time) ma charakter orientacyjny i nie
stanowi gwarantowanego terminu doreczenia.
Opdznienie nie stanowi samoistnej podstawy do
uznania Reklamacji ani do wyptaty odszkodowania,
chyba ze Strony wyraZznie uzgodnity ustuge o
charakterze gwarantowanym w odrebnej umowie.
Brak doreczenia w Planowanym Czasie Dostawy nie
oznacza zaginiecia Przesyfki.

Towary wytgczone z przewozu. Operator nie
przyjmuje do przewozu oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za Przesytki zawierajagce w
szczegolnosci:

a) gotowke, srodki ptatnicze, papiery wartosciowe,
weksle, bony, kupony, karty prepaid,

b) metale i kamienie szlachetne, bizuterie, zegarki



luksusowe, dzieta sztuki, antyki, przedmioty
kolekcjonerskie o wysokiej wartosci,

c) bron, amunicje, materiaty wybuchowe, materiaty
niebezpieczne w rozumieniu przepiséw ADR,

d) substancje tatwopalne, zrace, chemikalia, gazy,
materiaty toksyczne,

e) produkty spozywcze, tatwo psujgce sie,
wymagajace kontrolowanej temperatury,

f) towary, ktérych posiadanie, obrét, eksport lub
import jest zakazany lub ograniczony przepisami
prawa,

g) podrdébki, towary naruszajgce prawa wiasnosci
intelektualnej, towary bez wymaganych
certyfikatéw (w tym CE, jezeli s3 wymagane),

h) rzeczy uzywane lub prywatne rzeczy osobiste, w
szczegblnosci przewozone w walizkach lub
opakowaniach nieprzystosowanych do
standardowego obrotu e-commerce,

i) towary nieprawidtowo zapakowane, niezgodne z
Informatoriem operacyjnym (jezeli udostepniony).
W przypadku nadania Przesytki zawierajacej towary
wyfaczone Operator jest uprawniony do odmowy
realizacji Ustugi, wstrzymania Przesytki, jej zwrotu
lub przekazania wtasciwym organom. Reklamacje
dotyczgce takich Przesytek nie podlegaja
uwzglednieniu.

Legalno$¢ towaru. Nadawca ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za legalnos¢ towaru oraz jego
zgodnos¢ z prawem krajowym i miedzynarodowym.
Operator moze na etapie rozpatrywania Reklamacji
zazgda¢ dokumentow potwierdzajacych legalnosé,
pochodzenie, dopuszczenie do obrotu oraz
speftnienie wymogdéw regulacyjnych. Brak
przedstawienia dokumentéw skutkuje odmowg
uznania Reklamacji.

Pakowanie i dane. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z:
niewtasciwego opakowania, braku zabezpieczenia
zawartosci, btednych danych adresowych, btednie
zadeklarowanej wagi/wymiaréow/wartosci,
nieprawidtowego oznaczenia towaru, braku
wymaganych dokumentéw celnych lub
handlowych.

Ograniczenia Etapu Il. W zakresie Etapu Il
odpowiedzialnos¢ Operatora nie moze byc¢ szersza
niz odpowiedzialno$¢ Operatora Zewnetrznego
wynikajaca z jego regulamindw, przepiséw prawa
oraz wifasciwych konwencji miedzynarodowych, w
tym ograniczen terminowych i dokumentacyjnych.
Brak odpowiedzialnosci przed przyjeciem. Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za Przesytki, ktdre nie
zostaty fizycznie przyjete do Sieci SPX i
zarejestrowane zgodnie z §5-§6.

Dziatania organdw. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosSci za szkody lub opdzinienia
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wynikajgce z dziatan organéw administracji
publicznej, celnych, skarbowych, sanitarnych,
policyjnych lub innych uprawnionych instytucji, w
tym za zatrzymanie, kontrole, otwarcie lub
konfiskate Przesytki.

Jednokrotnos¢ roszczenia. Z tytutu jednego
zdarzenia dotyczgcego jednej Przesytki przystuguje
wytgcznie jedno roszczenie odszkodowawcze. Nie
dopuszcza sie kumulowania roszczedn z réinych
podstaw prawnych w odniesieniu do tego samego
zdarzenia.

Obowigzek wspotpracy i minimalizacji szkody. Klient
zobowigzany jest do wspodtdziatania w procesie
wyjasniania zdarzenia, w szczegdlnosci do
zabezpieczenia opakowania i zawartosci,
udostepnienia dokumentacji oraz przekazania
informacji. Brak wspdtpracy moze stanowic
podstawe do ograniczenia lub odmowy uznania
Reklamacji.

§11.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI | ZASADY KALKULACJI

Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu utraty,
ubytku lub uszkodzenia Przesytki ograniczona jest
do wysokosci rzeczywistej wartosci towaru w dniu
nadania, nie wyzszej jednak niz limity okreslone w
niniejszym paragrafie.

Wartos$¢ rzeczywista ustalana jest na podstawie
dokumentéw potwierdzajgcych wartosé towaru, w
szczegllnosci dokumentu zakupu, dokumentow
ksiegowych lub dokumentéw celnych — zgodnie z
zasadami okreslonymi w §12.

Ujednolicony limit odpowiedzialnosci — transport
krajowy i miedzynarodowy (Etap I).
Odpowiedzialno$¢ Operatora w Etapie |
ograniczona jest do réwnowartosci 8,33 SDR
(Specjalnych Praw Ciggnienia) za kazdy kilogram
brakujgcej wagi brutto Przesytki. Przeliczenia SDR
dokonuje sie wedtug kursu obowigzujacego w dniu
wydania decyzji reklamacyjnej — o ile bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

Etap Il — Operator Zewnetrzny. W zakresie Etapu Il
odpowiedzialno$¢ Operatora nie moze przekraczaé
limitéw wynikajacych z regulamindw Operatora
Zewnetrznego, wiasciwych przepiséw prawa lub
konwencji miedzynarodowych. Jezeli limit
Operatora Zewnetrznego jest nizszy niz okreslony w
ust. 3, zastosowanie ma limit nizszy.

W przypadku czesciowej utraty lub uszkodzenia
Przesytki wysokos¢ odszkodowania ustala sie
proporcjonalnie do stopnia utraty lub uszkodzenia,
z zastosowaniem limitu wtasciwego dla etapu
realizacji.



Nadawca moze zwiekszy¢ limit odpowiedzialnosci
poprzez zadeklarowanie Wartosci Przesytki i/lub
wykupienie dodatkowej ochrony, o ile taka
mozliwos¢ zostata przewidziana w Cenniku lub
umowie indywidualnej. Deklaracja Wartosci nie
znajduje zastosowania do towardéw wytgczonych z
przewozu (§10).

W przypadku braku Deklaracji Wartosci
odpowiedzialno$¢ Operatora ograniczona jest
wytgcznie do limitéw okreslonych w niniejszym
paragrafie.

W przypadku uznania Reklamacji z tytutu catkowitej
utraty Przesytki Operator moze dodatkowo zwrécic
koszt Ustugi, o ile nie zostat on juz uwzgledniony w
kalkulacji odszkodowania.

Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w
niniejszym paragrafie nie majg zastosowania w
przypadku szkody wyrzadzonej umysinie przez
Operatora.

§12.

REKLAMACIJE | PROCEDURA DOCHODZENIA ROSZCZEN

Szczegdtowa procedura sktadania Reklamacji, w
tym wymagania formalne, zakres dokumentacji
oraz tryb postepowania, okreslone zostaty w
Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu
(,Wymogi i Procedura Reklamacyjna”). Zatacznik
zawiera wzdér Wniosku Reklamacyjnego
stanowigcego podstawe wszczecia postepowania.
Reklamacja moze zostac ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Operatora,

b) listownie na adres siedziby Operatora,

c) za posrednictwem systemu teleinformatycznego
udostepnionego przez Operatora, w szczegdlnosci
poprzez formularz zgtoszeniowy Reklamacji
dostepny pod adresem: [https://sp.express/w2/
site/contact].

Operator moze wymaga¢ identyfikacji zlecenia oraz
zalogowania sie do Konta Klienta, z ktérego nadano
Przesytke, w celu potwierdzenia, ze Reklamacje
sktada Nadawca bedacy strong umowy.

Za date wptywu zgtoszenia uznaje sie dzien jego
doreczenia Operatorowi w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie z jego trescig.

Reklamacja powinna zostac¢ ztozona:

a) w terminie 14 dni od dnia doreczenia Przesytki
lub dnia, w ktérym doreczenie powinno byto
nastgpi¢ zgodnie z prognozowanymi terminami
dostaw,

b) w terminie 7 dni od dnia doreczenia Przesytki —
w przypadku Reklamacji dotyczacej uszkodzenia
Przesyiki.

10.

11.

12.

13.
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Terminy wskazane w ust. 5 majg charakter
instrukcyjny stuzgcy sprawnemu prowadzeniu
postepowania reklamacyjnego. Ich przekroczenie
moze skutkowa¢ odmowg uznania Reklamacji z
uwagi na brak mozliwosci skutecznego ustalenia
okolicznosci zdarzenia, o ile nie pozostaje to w
sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczgcymi
przedawnienia roszczen.

Warunkiem wszczecia postepowania
reklamacyjnego jest ztozenie prawidtowo
wypetnionego Whniosku Reklamacyjnego zgodnie z
Zatgcznikiem nr 1. Wniosek musi zawiera¢
wszystkie wymagane pola i zosta¢ uzupetniony o
kompletng dokumentacje wskazang w Zatgczniku
nrl.

Operator dokonuje weryfikacji formalnej zgtoszenia
w terminie 7 dni roboczych od dnia jego wptywu.
W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych
Operator wzywa do ich uzupetnienia, wyznaczajgc
termin 3 dni roboczych od dnia doreczenia
wezwania.

Do czasu uzupetnienia brakéw zgtoszenie nie
stanowi kompletnej Reklamacji. Nieuzupetnienie
brakéw w wyznaczonym terminie moze skutkowac
pozostawieniem zgtoszenia bez rozpoznania.
Uzupetnienie brakéw po uptywie terminéw
wskazanych w ust. 5 nie wyfgcza mozliwosci
odmowy uznania Reklamacji z przyczyn
proceduralnych.

Operator rozpatruje Reklamacje w terminie 30 dni
od dnia doreczenia kompletnego Whniosku
Reklamacyjnego wraz z wymaganymi
dokumentami. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowych czynnosci
wyjasniajgcych Operator informuje zgtaszajgcego o
przedtuzeniu postepowania oraz przewidywanym
terminie zakonczenia sprawy.

W przypadku Reklamacji dotyczacej utraty lub
uszkodzenia Towaru wysokos¢ szkody ustalana jest
na podstawie rzeczywistego kosztu nabycia Towaru,
nie za$ jego ceny sprzedazy detalicznej. Operator
nie odpowiada za utracone korzysci, marze
handlowg, kary umowne, utrate kontraktéw ani
inne szkody posrednie, o ile bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.
W przypadku zwrotu Przesytki bez podania
przyczyny przez Odbiorce Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za decyzje Odbiorcy o odmowie
przyjecia Przesytki. Zwrot kosztow transportu
przystuguje wytgcznie w przypadku wykazania
nienalezytego wykonania Ustugi przez Operatora.

Reklamacje dotyczace wystawionych faktur
powinny zawiera¢ wskazanie kwestionowanych
pozycji wraz z ich jednoznaczng identyfikacja.


https://sp.express/w2/site/contact
https://sp.express/w2/site/contact

14.

15.

16.

17.

Operator moze wymagac przedtozenia zestawienia
w formie elektronicznej umozliwiajgcej weryfikacje
spornej pozycji. Ztozenie Reklamacji dotyczacej
faktury nie wstrzymuje obowigzku zaptaty jej
bezspornej czesci.

Zgtaszajgcy ma prawo do ztozenia odwotania od
decyzji reklamacyjnej w terminie 7 dni od dnia jej
doreczenia. Odwotanie moze zosta¢ ztozone w
dowolnej formie pisemnej lub elektronicznej i
powinno zawiera¢ wskazanie decyzji, ktorej
dotyczy. Ztozenie odwotania nie stanowi wszczecia
nowego postepowania. Decyzja po rozpatrzeniu
odwotania jest ostateczna w ramach postepowania
reklamacyjnego Operatora.

W przypadku uznania Reklamacji w catosci lub w
czesci wyptata naleznego odszkodowania nastepuje
do konica miesigca kalendarzowego nastepujgcego
po miesigcu, w ktédrym wydano decyzje
reklamacyjng. Wyptata nastepuje na rachunek
bankowy wskazany we Whniosku Reklamacyjnym.
Operator zastrzega sobie prawo do potrgcenia
naleznego odszkodowania z wymagalnymi
naleznos$ciami przystugujgcymi Operatorowi wobec
Klienta.

Do momentu dokonania wyptaty, o ktérej mowa w
ust. 15, Operator jest uprawniony do zmiany
decyzji reklamacyjnej w przypadku ujawnienia
nowych okolicznosci majacych wptyw na zasadnosé
Reklamacji, w szczegdlnosci w razie odnalezienia
Przesytki, zmiany jej statusu na ,doreczona” (lub
rownowazny) albo uzyskania danych operacyjnych
wskazujgcych na prawidtowe wykonanie Ustugi.
Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci
okreslonych w niniejszym Regulaminie Operator
moze — wedtug wtasnego, wytgcznego uznania —
przyznaé¢ Klientowi $wiadczenie o charakterze
dobrowolnym (ex gratia), bez uznania
odpowiedzialnosci prawnej oraz bez tworzenia
jakiegokolwiek precedensu. Przyznanie takiego
Swiadczenia nie stanowi zmiany zasad
odpowiedzialnosci ani podstawy do powotywania
sie na analogiczne rozstrzygniecia w innych
sprawach.

§13.
UStUGI DODATKOWE, DOPLATY | ROZLICZENIA

Ustugi dodatkowe sg ustugami fakultatywnymi,
wybieranymi przez Klienta w momencie sktadania
zlecenia za posrednictwem Platformy lub w inny
uzgodniony sposob. Do Ustug dodatkowych nalezg
w szczegolnosci: COD, dodatkowa ochrona Przesytki
(jezeli dostepna), zwrot dokumentéw, doreczenie w
okreslonym przedziale czasowym, odprawa celna
oraz inne ustugi wskazane w Cenniku. Wybor Ustugi
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dodatkowej skutkuje naliczeniem optaty zgodnie z
Cennikiem.

Doptata jest dodatkowa optata naliczang w toku
realizacji Ustugi logistycznej, jezeli rzeczywiste
parametry Przesytki lub warunki realizacji odbiegaja
od danych zadeklarowanych przez Klienta albo
standardowych warunkéw swiadczenia ustugi.
Doptaty mogg zostac¢ naliczone w szczegdlnosSci w
przypadku: rozbieznosci w wadze/wymiarach,
niestandardu, stref rozszerzonych/wyspowych,
doptat sezonowych/paliwowych/operacyjnych,
przepakowania lub manualnej obstugi, kosztéow
zwrotu/magazynowania/ponownego doreczenia
oraz innych kosztéow operacyjnych wynikajgcych z
realizacji Ustugi.

Doptaty naliczane sg wytacznie w oparciu o:

a) obowiazujgcy Cennik oraz dokumenty powigzane
z Cennikiem (w tym wykazy stref rozszerzonych),

b) oficjalne tabele optat lub regulaminy podmiotéw
realizujgcych transport,

c) dokumenty rozliczeniowe otrzymane od tych
podmiotéw,

d) obowigzujgce przepisy prawa (w tym celne i
podatkowe).

Ustugi logistyczne realizowane sg przy udziale
podwykonawcéw, przewozinikéw, operatorow
pocztowych, agencji celnych oraz innych
podmiotéw. SPX prowadzi rozliczenia z Klientem na
podstawie danych operacyjnych oraz dokumentéw
rozliczeniowych otrzymanych od tych podmiotéw.
W przypadku naliczenia przez podmiot realizujgcy
transport optaty zwigzanej z dang Przesytkg, SPX
ma prawo obcigzy¢é Klienta réwnowartoscig tej
optaty, o ile miesci sie ona w zakresie opisanym w
niniejszym paragrafie.

Doptaty mogg zosta¢ naliczone po realizacji Ustugi
logistycznej — w szczegdlnosci po otrzymaniu
danych rozliczeniowych od podmiotéw
realizujgcych transport. SPX ma prawo naliczy¢
Doptate w terminie do 3 miesiecy od daty
wystawienia faktury za Ustuge logistyczng, ktdrej
dana Dopfata dotyczy. Doptata moze zostac ujeta
na fakturze pierwotnej albo na kolejnej fakturze
rozliczeniowej.

Klient bedacy przedsiebiorcg zobowigzany jest
zgtosi¢ zastrzezenia do faktury w terminie 7 dni od
dnia jej doreczenia. Brak zgtoszenia zastrzezen w
tym terminie stanowi potwierdzenie prawidtowosci
rozliczenia w zakresie danych objetych fakturg —
bez uszczerbku dla bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Cennik stanowi integralng czes¢ oferty SPX i
zawiera ceny dystrybucji, optaty za Ustugi
dodatkowe, wykaz mozliwych Doptat oraz
informacje o kosztach zwrotéw. Korzystanie z ustug



SPX oznacza akceptacje aktualnego Cennika oraz
zasad naliczania Ustug dodatkowych i Dopfat.

§14.
SILA WYZSZA, ZDARZENIA REGULACYINE/
GEOPOLITYCZNE ORAZ PROCEDURY CELNE

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,
jezeli jest ono nastepstwem dziatania sity wyzszej.
Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do
zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej
starannosci, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe,
pozary, powodzie, dziatania wojenne, zamieszki,
akty terrorystyczne, strajki, blokady transportowe,
masowe awarie systeméw teleinformatycznych lub
cyberataki, przerwy w dostawie energii/tgcznosci,
zamkniecie granic lub przej$¢ granicznych, decyzje
organdw administracji publiczne;j.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki
zmian przepiséw prawa i regulacji (w tym celnych i
podatkowych), w szczegdlnosci: wprowadzenia
nowych cet/podatkdw/optat, zniesienia progdéw
zwolnien (w tym de minimis), zmian zasad
rozliczania VAT (w tym 10SS), sankcji/embarga,
zmiany statusu handlowego panstwa (np. Brexit)
lub ograniczern w obrocie towarami okreslonego
pochodzenia. W takich przypadkach Operator moze
odmowic realizacji Ustugi, zawiesi¢ jej wykonanie
lub dostosowac¢ warunki realizacji do
obowigzujgcych przepisow.

W przypadku Ustug obejmujacych transport
miedzynarodowy i/lub odprawe celng:

a) Klient ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za
prawidtowos¢ i kompletno$s¢ dokumentow,
deklaracji wartosci, opisu towaru, kodow
taryfowych i danych o pochodzeniu,

b) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia, zatrzymanie, konfiskate, zniszczenie lub
odestanie Przesytki wynikajgce z btednych lub
niepetnych danych przekazanych przez Klienta,

c) naleznosci publicznoprawne (cta, podatki, optaty
manipulacyjne, koszty magazynowania celnego,
koszty zwrotu lub zniszczenia) obciazaja Klienta,

d) w przypadku natozenia na Operatora sankcji
finansowych lub administracyjnych wynikajacych z
nieprawidtowych danych Klienta, Klient pokrywa
wynikte koszty.

W przypadku wystgpienia zdarzen opisanych w
niniejszym paragrafie terminy realizacji Ustug
ulegaja odpowiedniemu przedfuzeniu o czas
trwania przeszkody, a zdarzenia te nie stanowig
podstawy do dochodzenia roszczen z tytutu

Strona 10z 10

opodznienia, o ile bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
przekazywania informacji i dokumentdéw
wymaganych przez organy celne lub inne
instytucje. Brak wspodtdziatania moze skutkowac
zawieszeniem realizacji Ustugi bez
odpowiedzialnosci Operatora.

§15.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu
oraz umow zawieranych na jego podstawie jest
prawo polskie.

Wszelkie spory wynikte z uméw zawieranych na
podstawie niniejszego Regulaminu bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo i rzeczowo dla siedziby Operatora —o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie
stanowig inaczej.

Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania
lub udostepnienia Klientowi, chyba ze Operator
wskazat inny termin wejscia w zycie.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu
okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa
to na waznos¢ pozostatych postanowien. Strony
zastgpig postanowienie niewazne postanowieniem
mozliwie najblizszym celowi gospodarczemu.
Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu, w
szczegolnosci:

a) Zatgcznik nr 1 - Wymogi i Procedura
Reklamacyjna (w tym wzdér Wniosku
Reklamacyjnego),

b) Cennik swiadczenia ustug (jezeli udostepniony),
c) Informator operacyjny (jezeli udostepniony),

d) Polisa OCP (jezeli stanowi zatgcznik
udostepniony Klientowi)



