ZAtACZNIK NR 1
Wymogi i Procedura Reklamacyjna

§1.

Charakter i zakres dokumentu

1. Niniejszy dokument stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu Swiadczenia Ustug SPX i okreéla
szczegétowe wymogi formalne oraz tryb sktadania,
dokumentowania i rozpatrywania Reklamacji
dotyczacych Ustug swiadczonych przez Operatora.

2. Postanowienia niniejszego Zatgcznika majg charakter
wigzacy i stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Zatacznikiem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu oraz powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

4. Procedura ma zastosowanie do Klientdéw bedacych
przedsiebiorcami, o ile Regulamin nie stanowi inacze;j.

§2.
Definicja Reklamacji i moment jej ztozenia

1. Reklamacjg jest pisemne zgtoszenie roszczenia
dotyczgcego niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi przez Operatora.
2. Reklamacje uznaje sie za ztozong w dniu jej wptywu
do Operatora, pod warunkiem ze zawiera wszystkie
wymagane dane i dokumenty okreslone w niniejszym
Zatgczniku.
3. W przypadku ztozenia Reklamacji niekompletnej
Operator wzywa Klienta do jej uzupetnienia.

Bieg terminu na rozpatrzenie Reklamacji rozpoczyna
sie w dniu otrzymania kompletnej dokumentacji.
4. Reklamacje ztozone po uptywie termindéw okreslonych
w Regulaminie moga zosta¢ pozostawione bez
rozpatrzenia.

§3.
Forma i sposéb ztozenia Reklamacji

1. Reklamacja moze zostac ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Operatora,
b) listownie na adres siedziby Operatora,

c) za posrednictwem systemu teleinformatycznego
udostepnionego przez Operatora, w szczegdlnosci
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem:
(https://sp.express/w2/site/contact](https://sp.express/
w2/site/contact).

2. Reklamacja ztozona w formie elektronicznej
uznawana jest za skutecznie doreczong w chwili jej
zarejestrowania w systemie Operatora.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe ztozenie Reklamacji za posrednictwem
innych kanatéw komunikacji niz wskazane w ust. 1.

84.
Wymogi formalne Reklamac;ji

1. Reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej:

a) dane identyfikacyjne Klienta,

b) numer Przesyiki,

c) kwote roszczenia,

d) walute roszczenia (EUR/PLN),

e) numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkdw,

f) szczegdtowe uzasadnienie roszczenia,

g) adres e-mail do korespondencji.
2. Brak ktoregokolwiek z powyiszych elementéw moze
skutkowaé wezwaniem do uzupetnienia Reklamacji.
3. Operator zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych
dokumentéw lub wyjasnien niezbednych do
rozpatrzenia Reklamacji.

§5.
Dokumenty wymagane w zaleznosci od rodzaju
Reklamacji

1. W przypadku zaginiecia Przesytki przed doreczeniem
wymagane s3:
a) etykieta nadawcza,
b) faktura sprzedazowa dokumentujgca wartos¢ towaru,
c) faktura kosztowa zakupu towaru.
2. W przypadku kwestionowania doreczenia Przesytki
pomimo nadania jej statusu ,,doreczona” wymagane s3:
a) etykieta nadawcza,
b) faktura sprzedazowa dokumentujgca wartosc¢ towaru,
c) faktura kosztowa zakupu towaru,
d) pisemne oswiadczenie odbiorcy o nieotrzymaniu
Przesytki zawierajgce:

—imie i nazwisko lub nazwe podmiotu,

— adres doreczenia,

— dane kontaktowe,

— jednoznaczne stwierdzenie braku otrzymania
Przesytki,

—date i czytelny podpis.
3. W przypadku uszkodzenia Przesyfki, jej zawartosci lub
brakow w zawartosci wymagane sa:
a) wyrazne zdjecia opakowania zewnetrznego i
wewnetrznego,
b) zdjecia uszkodzonego towaru,
c) protokét szkody sporzadzony z kurierem przy odbiorze
— jezeli zostat sporzgdzony,
d) etykieta nadawcza,
e) faktura sprzedazowa oraz faktura kosztowa.
4. W przypadku nieuzasadnionego zwrotu do nadawcy
wymagane jest przedstawienie etykiety nadawczej oraz
wskazanie przyczyny zwrotu.

5. W przypadku wniosku o anulacje lub zwrot kosztéw
transportu wymagane jest przedstawienie etykiety
nadawczej.



6. W przypadku reklamacji faktury wymagane jest
przedstawienie zestawienia w formie tabelarycznej (np.
plik Excel) z jednoznacznym wskazaniem
kwestionowanych pozycji.

§6.

Dowodowy charakter statusow systemowych

1. Dane rejestrowane w systemach teleinformatycznych
Operatora oraz operatoréw wspotpracujgcych, w
szczegolnosci statusy Przesyiki, zapisy skandw, dane GPS,
podpis elektroniczny odbiorcy oraz dokumentacja
fotograficzna z procesu doreczenia, stanowig dowdd
wykonania Ustugi.

2. Nadanie Przesytce statusu ,doreczona” stanowi
domniemanie prawidtowego wykonania Ustugi, chyba
ze Klient wykaze przeciwne okolicznosci.

§7.

Terminy rozpatrzenia Reklamacji

1. Operator rozpatruje Reklamacje w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania kompletnej
dokumentacji.

2. Brak odpowiedzi w terminie nie oznacza uznania
Reklamacji.

3. W uzasadnionych przypadkach wymagajacych
dodatkowej weryfikacji termin moze ulec wydtuzeniu, o
czym Klient zostanie poinformowany.

§8.

Decyzja reklamacyjna

1. Po przeprowadzeniu weryfikacji Operator wydaje
decyzje o:

a) uznaniu Reklamacji w catosci,

b) uznaniu Reklamacji w czesci,

c) odmowie uznania Reklamacji.
2. Decyzja przekazywana jest drogg elektroniczng na
adres wskazany w zgtoszeniu.
3. W przypadku ujawnienia nowych istotnych
okolicznosci przed wyptaty odszkodowania Operator ma
prawo do ponowne] weryfikacji decyzji.

§9.
Wypftata odszkodowania

1. W przypadku uznania Reklamacji wyptata
odszkodowania nastepuje przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta.

2. Wyptata odszkodowania oraz wystawienie

ewentualnej faktury korygujgcej nastepuje nie pdziniej

niz do konca miesigca nastepujgcego po miesigcu, w

ktérym wydano decyzje.

§10.
Odwotanie

1. Klient ma prawo wnie$¢ odwotanie od decyzji
reklamacyjnej w terminie 7 dni od dnia jej doreczenia.

2. Odwotanie powinno zawiera¢ uzasadnienie oraz
ewentualne nowe dowody.

3. Brak wniesienia odwotania w terminie powoduje
uznanie decyzji za ostateczna.



