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PAKOWANIE

DOPASUJ ROZMIAR | TRWALOSC OPAKOWANIA DO CIEZARU LADUNKU W PACZCE.

NIEZBEDNY JEST KARTON TEKTURY FALISTEJ 5-WARSTWOWEJ, POWINIEN ON BYC
CZYSTY, BEZ STARYCH NAKLEJEK LUB KODOW KRESKOWYCH (MOZE TO SPOWODOWAC
OPOZNIENIE W DOSTARCZENIU PRZESYLKI). KARTON MUSI BYC NA TYLE DUZY,

ABY ZNALAZLO SIE W NIM MIEJSCE NA ZABEZPIECZAJACY WYPELNIACZ.

WYPELNIACZ MUSI OBEJMOWAC WYSYLANY PRODUKT CO NAJMNIEJ WIELKOSCI %
WZGLEDEM SAMEGO PRODUKTU.

JESLI ZAWARTOSC PRZESYLKI NIE MUSI BYC ZAPAKOWANA W KARTON A JEDYNIE

W FOLIOPAK LUB KOPERTE KURIERSKA,

UPEWNIJ SIE, ZE WYSYLANY PRODUKT, KTORY MOZE ULEC WYGIECIU W TRANSPORCIE

NIE ZOSTANIE USZKODZONY W PRZYPADKU UCISKU NAWET KILKUDZIESIECIU KILOGRAMOW.
PRZEDMIOTEM ZAPAKOWANYM W INNE OPAKOWANIE NIZ KARTON,MOGA BYC JEDYNIE
TRWALE PRODUKTY POLIGRAFICZNE O WADZE DO 5 KG.

NIE WYSYEAMY PACZEK NA PALETACH!

UWAGA!

NADAJAC PRZESYLKE NIEZGODNIE Z REGULAMINEM, MOZESZ ZOSTAC OBCIAZONY DODATKOWYMI KOSZTAMI Z CENNIKA,

A GDY ZAWARTOSC USZKODZIC POZOSTALE PACZKI PODCZAS TRANSPORTU -~ ROWNIEZ KOSZTAMI ZA INTERWENCJE ZWIAZANA
Z PRZEPAKOWANIEM, CZY KONIECZNOSCIA UTYLIZACJI PRZESYLEK KTORE TWOJA PRZESYLKA USZKODZILA.

®

DOBRZE ZAPAKOWANA PRZESYLKA ZLE ZAPAKOWANA PRZESYLKA

Przesylka opakowana w karton o ksztalcie prostopadloscianu, Przesylki o ksztalcie okraglym, cylindrycznym ( t). tuba) odbiegajacymi od
zaklejony tasma w sposob niepowodujacy odksztalceri. prostopadiogcianu ( znieksztalcony karton ), o nieréwnych krawedziach,
Opona zapakowana zgodnie z naszymi wytycznymi. z wystajgcymi elementami. Ponadto przesytki owinigte stretchem, folig

lub innym materialem utrudniajgcym przesuwanie,

TOWARY ZAKAZANE

* PLYNY * NIEPRZETWORZONA ZYWNOSC ¢ BRON PALNA | MATERIALY EATWOPALNE ¢ KARTY BANKOMATOWE
* PIENIADZE, PAPIERY WARTOSCIOWE ¢ BIZUTERIA « TYTON | PRODUKTY TYTONIOWE * ZYWE ZWIERZETA
» KOSCI I FUTRA » TOWARY, MATERIALY NIEBEZPIECZNE » DOKUMENTY TOZSAMOSCI

& W Y@

* doktadny wykaz przedmiotow zakazanych znajduje sie w regulaminie . SP EXPRESS |w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. 2 2012 r. poz. 1529) o prawie pocztowym.

ADRESOWANIE PRZESYLEK KURIERSKICH

NIE MUSISZ PISAC NA KARTONIE DANYCH ADRESOWYCH. WSZYSTKIE INFORMACJE: IMIE | NAZWISKO ODBIORCY I/LUB NAZWA FIRMY,
DOKLADNY ADRES WRAZ Z KODEM POCZTOWYM ORAZ TELEFON KONTAKTOWY) ZNAJDUJA SIE NA LISCIE PRZEWOZOWYM.

JESLI NADAJESZ PRZESYLKE W PUNKCIE NADAWCZYM, ZROBI TO NASZ PRACOWNIK.

PAMIETAJ: BLEDNY ADRES | BRAK NUMERU TELEFONU ODBIORCY MOGA SPOWODOWAC PROBLEMY Z DORECZENIEM PRZESYLKI.

ZWROT PRZESYLKI: PRZESYLKI NIEDORECZONE ZOSTAJA IMPORTOWANE ZGODNIE Z CENNIKIEM IMPORTOWYM - KOSZT OBSLUGI
ZWROTU ZOSTANIE DOLICZONY DO KWOTY USLUGI.

INFORMATOR MA ZA ZADANIE WESPRZEC NADAWCOW W ZROZUMIENIU WYMOGOW NASZEJ FIRMY- JEST ON JEDNOCZESNIE ZALACZNIKIEM DO UMOWY, KTORA AKCEPTUJE NADAWCA PRZESYLKI.
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LOGISTICS INGREEN MODE

PROGNOZOWANY CZAS
DORECZENIA:

Uwzglednione terminy doreczenia sg prognozowane
na podstawie statystyk doreczen ; nie sg gwarantowane,

O PRZESYLKI POCZTOWE . .

_ ] STANDARDOWE PRIORYTETOWE REJESTROWANE
o| mEmE————— — vw = sem — sew
© | CULGARIA GRECIA. BELGIA CHORWACJA, FRANCIA WEOCHY —— e —  sei — e
@ RESZTA UNIA EUROPEJSKA —  6&10dni — 5-8dni  — 5-9 dni
@ RESZTA EUROPY ——  815dni —  6-12dni @ — 6-12 dni

AMERYKA POLNOCNA 10-14 dni 9-13 dni 9-13 dni
o AMERYKA $SRODKOWA | POLUDNIOWA ——— 1321dni —  13-18dni ——  13-15dni
AFRYKA 9-21 dni 9-18 dni 9-18 dni
] AZJA ———  10-18dni —  815dni = — 8-15 dni
. AUSTRALIA | OCEANIA — 15-22 dni — 12-19 dni — 12-19 dni
RESZTA SWIATA 15-30 dni 14-24 dni 15-21 dni
O STANDARDOWE PRZESYLKI KURIERSKIE
@ CZECHY. HOLANDIA — 3-4dni  @| BELGIA — 3-5dni
® LUKSEMBURG. DANIA. o 3-4 dni . NORWEGIA, SZWAJCARIA - 3-6 dni
@] SZWECJA —  A4dni @ | SZKOCJA. WIELKA BRYTANIA. — 4-6 dni
® NIEMCY —  2dni @ |  SLOWACJUA AUSTRIA. — 2dni
@ WEGRY —  3-4dni o RUMUNIA 3-4 dni
(] BULGARIA, —  4-5dni (] RESZTA EUROPY — 4-6 dni
@ ESTONIA. FRANCJA. LITWA. LOTWA. SLOWENIA —  4-5dni ® FINLANDIA HISZPANIA — 5 dni
[ ] CHORWACJA —_ 4 dni
@ PORTUGALIA —  5dni
@ IRLANDIA. GRECJA —  4-6dni
[} MONAKO —  3-4dni RESZTA SWIATA 7-14 dni
o EKSPRESOWE PRZESYLKI KURIERSKIE

@  ue —_— 1-2 dni
MONAKO —_— 2-3 dni
O

. NORWEGIA, SZWAJCARIA — 2-4 dni
RESZTA EUROPY 3-6 dni
@  cHinY — 3-5 dni
USA . 2-4 dni RESZTA SWIATA ' 6-13 dni

INFORMATOR MA ZA ZADANIE WESPRZEC NADAWCOW W ZROZUMIENIU WYMOGOW NASZEJ FIRMY- JEST ON JEDMOCZESNIE ZALACZNIKIEM DO UMOWY, KTORA AKCEPTUJE NADAWCA PRZESYLKI.
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PRZESYLKI POCZTOWE

O POLSKA
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 mm x 140 mm
MAKSIMUM - dtugosé + obwad (mierzony w innym kierunku niz dtugos¢) = maksymalnie 300 cm przy czym:
GABARYT dtugosé = maksymalnie 60 em, szerokosé = maksymalnie 50 em, wysokosé = maksymalnie 30 em
GABARYT jezeli cho¢ jeden wymiar: dlugos¢ > 60 cm lub szeroko$¢ > 50 cm lub wysokos¢ > 30 cm,

przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 150 cm.

O RESZTA SWIATA

UWAGA: ZADEN Z WYMIAROW NIE MOZE PRZEKROCZYC

GABARYT wysokosci 5 mm, dlugosci 245 mm i szerokosci 165 mm / waga maksymalna: 100 gram
GABARYT wysokosci 20 mm, dlugosci 305 mm i szerokosci 381 mm / waga maksymalna: 500 gram
GABARYT 600 mm, suma diugosci nie moze przekroczyé 900 mm / waga maksymalna: 2000 gram
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 80 mm x 90 mm, wysokosci 5 mm
diugosé x szerokosé x wysokosé MAKSIMUM: dtugosé przesylki nie moze przekroczyé 70 cm.
&m cm em -KG Suma dtugosci i obwodu przesytki moze wynosi¢ maksymalnie 160 cm.
bl WAGA GABARYTOWA (cm): diugosé x wysoko$é x szerokosé / 5000

Uwaga: Podane wymiary dotyczg przesylek nadanych metodg zlecenia ,Standard” i nie uwzgledniajg wyjatkow w przypadku,
ktérych konieczne jest zastosowanie odpowiedniej wagi gabarytowe] (waga rzeczywista ulegnie zmianie po przeliczeniu wymiarow przesytki)

PACZKA STANDARDOWA PACZKA NIESTANDARDOWA
Wymiar najdtuzszego boku nie moze przekraczaé 70 cm Paczka o ksztalcie okragtym, cylindrycznym, owalnym, o nieregularnych ksztattach
Lub suma wymiaréw nie moze przekraczac¢ 160 cm. lub gdzie suma wymiaréw przekracza 160 cm.
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PODCZAS KALKULACJI KOSZTOW WYSYLKI POD UWAGE BRANA JEST ZAWSZE WYZSZA WARTOSC (WAGA GABARYTOWA LUB RZECZYWISTA)

*podane wymiary i wagi moga ulec zmianie przy indywidualnych wycenach

PODANIE PRAWIDLOWEGO NR TELEFONU

CORAZ POPULARNIEJSZE STAJE SIE DORECZENIE PRZESYLKI DO ODDZIALU. W PRZYPADKU NIEKTORYCH REGIONOW W EUROPIE SZCZEGOLNIE

W KRAJACH TAKICH JAK DANIA , FINLANDIA, NORWEGIA, SZWECJA, WYSPY OWCZE, ISLANDIA, NR TELEFONU JEST KONIECZNY DO PRZESLANIA INFORMACJI
MIEJSCU DORECZENIA PRZESYLKI DO DANEGO PUNKTU. KURIER NIE MA OBOWIAZKU UPRZEDNIEGO KONTAKTU Z ODBIORCA, JEST TO USLUGA DODATKOWA.

UBEZPIECZENIE

JEDNYM Z GLOWNYCH CELOW NASZEJ FIRMY JEST UNIKNIECIE SYTUACJI, KIEDY WYMAGANE BEDZIE URUCHOMIENIE PROCESOW
REKLAMACYJNYCH, DLATEGO TEZ KAZDA PRZESYLKA KURIERSKA JEST UBEZPIECZONA DO KWOTY 500 Zt.

DODATKOWE UBEZPIECZENIE WYMAGA SKIEROWANIA ZAPYTANIA POD CS@Sp.express
PRZESYLKI POCZTOWE SA UBEZPIECZONE NA KWOTE ROWNA KOSZTOWI NADANIA.

INFORMATOR MA ZA ZADANIE WESPRZEC NADAWCOW W ZROZUMIENIU WYMOGOW NASZEJ FIRMY- JEST ON JEDNOCZESNIE ZALACZNIKIEM DO UMOWY, KTORA AKCEPTUJE NADAWCA PRZESYLKI.




